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Podminky pouzZivani aplikace Wewell
Datum tcinnosti: 30.01.2024

Podminky pouzivani

Tyto podminky pouzivani platformy Wewell (,Smlouva“ nebo ,Podminky“) jsou zavaznou
smlouvou mezi vami (,vy“ nebo ,Zakaznik“) a spole¢nosti Wewell s.r.0., se sidlem na adrese
Veterna 8760/43, Trnava 917 01, Slovenska republika, ICO: 54 448 506, vedenou v obchodnim
rejstfiku Okresného sudu Trnava, Oddiel: Sro, VloZka ¢€.: 51050/T (,Wewell“ nebo ,my*).

Wewell provozuje mobilni aplikaci Wewell (,Aplikace”), ktera koneCnym zakaznikim
(,Zakaznici“) poskytuje informace o vyrobcich osobni péce (,Zbozi“) a umoziuje jim nakup
tohoto Zbozi od tfetich osob (,Partnefi*).

Abyste mohli pouzivat naSi aplikaci a vSechny pfidruzené webové stranky, v€etné mobilnich
verzi webovych stranek, které vlastnime a provozujeme my, nasi pfedchidci nebo pravni
nastupci nebo naSe pfidruzené spole¢nosti (dale souhrnné ,Platforma“), a pouzivat vSechny
sluzby, aplikace, software, funkce a produkty, které jsou pfistupné prostfednictvim Platformy a
které odkazuji na tuto Smlouvu (souhrnné ,Sluzby*), musite si tyto Podminky precist, souhlasit
s nimi, vzit je na védomi a pfijmout je. Soucasti téchto Podminek jsou také Zasady ochrany
osobnich udaji dostupné na adrese https://www.wewell.app/document/privacy-policy.

WeWell je toliko provozovatelem Aplikace, tedy zajiStuje technicky provoz Platformy,
administraci a provoz systému poskytujiciho prostor pro komunikaci uzivatelu.

Stazenim Aplikace z platformy pro distribuci softwaru spole¢nosti Apple (,App Store“) a/nebo z
platformy pro distribuci softwaru spole¢nosti Google (,Play Store“) a jejich aktualizaci
vyjadfujete svilj souhlas s tim byt vazani Podminkami a potvrzujete, ze jste si tyto Podminky
precetli, porozuméli jim a souhlasite s nimi. Pokud témto Podminkam nerozumite, nesouhlasite
s nimi nebo si je nepfejete pfijmout, nejste opravnéni Platformu ani Sluzby pouzivat. tyto
Podminky nesmi stanovit pravidla pouzivani Aplikace, kterd jsou v rozporu s nejnovéjSimi
podminkami sluzby Apple Media Services a/nebo podminkami sluzby Google Play (,Pravidla
pouzivani®). V pfipadé, Ze je Smlouva v rozporu s Pravidly pouzZivani, maji pfednost Pravidla
pouzivani.

Wewell nabizi software uréeny pro neomezeny pocet uzivatell. Prostfednictvim Aplikace
mohou Zakaznici ziskat informace o sloZeni kosmetickych vyrobk( ziskanych z davéryhodnych
vefejnych zdroju k uréitému datu. Zakaznici mohou vyuzit Aplikaci a naskenovanim ¢arového
kédu kosmetickych vyrobku zjistit analyzu ingredicenci tohoto vyrobku. Aplikace dale nabizi
online trzisté, kde Zakaznici mohou nakoupit kosmetické vyrobky tretich osob.

Wewell si vyhrazuje pravo dle vlastniho uvazeni kdykoli zménit, upravit, pfidat nebo odstranit
¢asti téchto Podminek. O zméné Podminek vas budeme informovat, zejména prostfednictvim
Platformy. Zména podminek je u¢inna dnem jejiho zvefejnéni prostfednictvim Platformy.

Uzivani Platformy a zakaznicky Uéet

Pouzivani Platformy je bezplatné. Zakaznik nese naklady mu vzniklé v souvislosti s realizaci
pfistupu a pouzivani Platformy (napf. naklady na internetové pfipojeni atd.).
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Pokud je Zakaznik fyzickou osobu a uziva Platformu mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani, pouZiji se na smluvni vztahy mezi
nim a Wewell zakonna ustanoveni upravujici pravni postaveni spotfebitele.

Pro vytvofeni zékaznického uétu v Aplikaci (,Uéet*) vam musi byt alespori 18 let a musite v
dobré vife poskytnout presné informace, kieré se zavazujete udrzovat aktualni. Vytvofenim
Uétu jménem pravnické osoby nam zarudujete, Ze mate veskera potfebna opravnéni k tomu
zavazat tuto pravnickou osobu k témto Podminkam.

K vytvoreni U&tu budeme potfebovat nasledujici informace:

e  jméno a pfijmeni;

e  e-mailovou adresu;

V pfipadé objednani Zbozi pak budeme vyzadovat dalSi informace nezbytné pro jeho doruceni.

Jste zodpovédni za bezpeénost vaseho Uétu a za veskerou aktivitu na U&tu v dobé, kdy je na
Uétu nékdo prihlagen. Pokud se domnivate, Ze byl vas Uget napaden, neprodlené nas
kontaktujte na adrese support@wewell.app.

Po vytvofeni Uétu mlzZe pravnické osoby mlZe z nasi strany dojit k jeho ovéFeni. V pfipads,
kdy se nejedna o existujici spole¢nost nebo v piipadé, kdy Uget zaloZila osoba, ktera k
takovému jednani neni opravnéna, jsme opravnéni tento Uget smazat.

Odstranéni a pozastaveni Uétu
Pokud si prejete svij Uget trvale odstranit, miZete tak uginit pfimo v nastaveni Aplikace.

Ustanoveni téchto Podminek, jejichZz povaha to vyzaduje, zlistavaji v platnosti, i kdyZ uz u nas
nemate Uget.

Objednavka, platby

Wewell umoznuje Zakaznikim odeslani objednavek (,Objednavka“) Partnerim za ucelem
uzavieni kupni smlouvy mezi vami a Partnerem. Objednavka je vytvofena prostfednictvim
objednavkového systému, ktery zobrazuje informace o jednotlivych Objednavkach a status
vyfizeni jednotlivych Objednavek:

41.1. Confirming - Objednavka je Zékaznikem zaplacena a je Partnerovi zpfistupnéna k
dalSimu zpracovani,

4.1.2. Preparing - Partner Zbozi zabalil a pfipravil k odeslani,

4.1.3. Cancelled - Prepravce nedoru€il Zbozi Zakaznikovi; nebo Partner fakticky neni

schopen Zbozi odeslat; v tomto pfipadé je Partner povinen informovat call centrum
Wewell, které nasledné informuje Zakaznika,

4.1.4. In transit - Partner predal Zbozi pfepravci,
4.1.5. Delivered - Objednavka je doruena Zakaznikovi,

Wewell neodpovidd za pfipadné chyby, nepfesnosti nebo vadné udaje jednotlivych nabidek
Zbozi Partnertl (,Nabidka“); odpovédnost Partnera (napf. za nekalosoutézni jednani) timto
neni dotéena. Zvefejnéni Nabidky v Aplikaci neni povazovano za navrh na uzavfeni kupni
smlouvy. Navrhem na uzavfeni kupni smlouvy je az odeslani Objednavky z vasi strany
Partnerovi.
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Vybér Zbozi nabizeného Partnery muzete provést zvolenim relevantnich kritérii, anebo
zadanim nazvu Zbozi nebo jeho &asti do vyhledavaciho pole. Po provedeni vybéru Zbozi vam
Wewell nabidne seznam relevantnich Nabidek odpovidajicich vasemu zadani. Seznam
Nabidek je uspofadan zejména podle profilu zakaznika, ceny Zbozi a kvality hodnoceni
daného Zbozi Zakazniky. Pfi vytvareni profilu Zakaznika a doporuc¢eného fazeni bere Wewell v
Uvahu Sirokou Skalu parametrd, které jsou zalozeny na typu a stavu pleti dle uvedeni
Zakaznika.

Vybrané Zbozi mulzete ulozit kliknutim na pfislusné tlacitko v ramci Nabidky do virtualniho
nakupniho koSiku. Umisténi Zbozi do koSiku je pfedpokladem pro odeslani Objednavky. Do
kosiku muzete umistit vice poloZek Zbozi riznych Partnert. Pfed odeslanim Objednavky mate
moznost zjiStovat a odstrafiovat chyby vzniklé pfi zadavani udaji v Objednavce, zejména mate
moznost jednotlivé polozky z virtudlniho koSiku odstrafiovat a kontrolovat a ménit udaje
uvedené v Objednavce, pfedevSim mnozstvi a druh Zbozi, kontaktni Udaje a doruCovaci
adresu.

Pred odeslanim Objednavky se vam zobrazi vzdy vSechno Zbozi ulozené v koSiku, identifikace
jednotlivych Partnert nabizejicich vybrané Zbozi, cena tohoto Zbozi, mnozstvi jednotlivych
polozek (kusu), soucet ceny veSkerého Zbozi ulozeného v koSiku a naklady na dopravu
objednavaného Zbozi u jednotlivych Partnerl; ceny Zbozi se zobrazuji jako ceny véetné DPH.

Odeslani Objednavky kliknutim na tlacitko k potvrzeni objednévky je povazovano za navrh na
uzavieni kupni smlouvy s pfislusnymi Partnery. Wewell tento navrh neprodlené automatickymi
prostfedky pfeda Partnerim, vGéi kterym sméfuje. Neprodlené po pfijeti Objednavky vam
Wewell zasle na e-mailovou adresu zadanou v ramci Objednavky potvrzovaci e-mail se
souhrnem Objednavky obsahujici alespon identifikaci vybraného Zbozi a Partnerd, vyc€isleni
kupni ceny jednotlivych polozek i souhrnné kupni ceny za vSechny polozky dle Objednavky,
identifikaci zplUsobu dopravy a jeji ceny, zpUsobu uhrady kupni ceny, dale doruCovaci a
fakturacéni adresu, spolu s odkazem na obchodni podminky Partner(, které se uplatni do miry,
Obdrzenim potvrzovaciho e-mailu je uzavfena kupni smlouva mezi vami a Partnerem. Pokud
jste spotfebitelem, je kupni smlouva spotfebitelskou smlouvou ve smyslu § 1810 a nasl.
zékona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (,Ob&ansky zakonik").

Na zakladé uzaviené kupni smlouvy je Partner povinen dodat vam ZboZi, které je pfedmétem
kupni smlouvy, v mnozstvi, kvalit¢ a zplsobem dle Objednavky, a odeslat je v terminu
odpovidajicim informaci o dostupnosti Zbozi uvedené v Nabidce.

Na zakladé uzaviené kupni smlouvy mate povinnost zaplatit Partnerovi kupni cenu a cenu
pfepravy online platbou prostfednictvim zpracovatele plateb Stripe (https./stripe.com). V
pfipadé, ze je v Objednavce zahrnuto vice kusli Zbozi riiznych Partnerd, mate moznost uhradit
kupni cenu za v8echno ZboZi jedinou platbou; naklady na dopravu zboZi jsou v takovém
pfipadé uctovany zvlast pro ZboZi od kazdého Partnera. Wewell odpovida za rozu&tovani
jednotlivych plateb uhrazenych pfes Stripe vuci jednotlivym Partnerdm. Pro kazdou platbu vam
vystavime dafiovy doklad; v pfipadé Objednavky zboZi od vice Partner( je dafovy doklad
vystaven zvlast od kazdého Partnera. Danovy doklad vam poSleme v elektronické podobé na
zadanou e-mailovou adresu v po doruceni Zbozi.

Vyslovné chapete a souhlasite s tim, ze Wewell nenese odpovédnost za zadné platby a
penézni transakce, ke kterym dojde v dusledku vaseho pouzivani Sluzeb. Vyslovné chapete a
souhlasite s tim, Ze v8echny platby a penézni transakce jsou zpracovavany zpracovatelem
plateb Stripe. Pokud chcete uhradit kupni cenu online platbou, budete muset do Stripe pfidat
platebni kartu. Pfi pfidavani platebni karty jsou informace o vasi karté uloZzeny u zpracovatele
plateb Stripe. Souhlasite s tim, Ze Wewell nebude odpovédna za jakékoli problémy tykajici se
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finanénich a penéznich transakci mezi vami a jakoukoli jinou stranou, v&etné spoleCnosti
provozujici Stripe. Wewell dale neodpovida Zakaznikim za funkénost platebni brany.

Pro platby za Sluzby nesmite vyuzivat odcizené ani neautorizované platebni nebo kreditni
karty.

V rozsahu povoleném zakonem si Wewell vyhrazuje pravo na zmeénu svych zpracovatell
plateb, a to kdykoli a bez pfedchoziho upozornéni. Wewell neuklada zadné informace o
platebni karté.

V zavislosti na vasi lokalitt vam mohou nékteré banky uctovat poplatek za zahraniéni
transakce pfi platbé kupni ceny. Wewell nad timto poplatkem nema kontrolu. Pro ziskani
blizSich informaci se obratte na svou banku.

Vyhrazujeme si pravo v budoucnu zménit nase poplatky a uctovat dalsi poplatky za jakykoli typ
transakce.

Dané

Shromazdujeme danové identifikani Uudaje a hlasime je finanénim Ufadim, pokud to po nas
vyZaduji obecné zavazné pravni predpisy.

Jsme zodpovédni za fadu dani zfinan¢nich transakci v rGznych jurisdikcich. Pokud se
nachazite v jurisdikci, ve které je Wewell povinna Uctovat a vybirat dan (napf. DPH), a
transakce spada pod danou daf, pak se tato dan pfi¢te k celkové astce. Po uhrazeni bude
Castka dané automaticky odectena a poukazana pfislusnému finanénimu ufadu.

Omezeni

Jste zodpovédni za veskerou aktivitu na vasem Ué&tu. Pokud na vasem Ué&tu zjistime obsah,
ktery porusuje tyto Podminky, mizeme takovy obsah podle vlastniho uvazeni odstranit. Pokud
se duvodné domnivame, Ze jakykoli obsah nebo aktivita na nasi Platformé porusuje tyto
Podminky nebo pro nas mize byt kodlivy, miZeme podle naseho uvazeni vas pfistup k Uétu
pozastavit nebo Uget zrusit.

Nepovolujeme obsah, ktery porusuje nase Podminky nebo zakon. Souhrnem téchto pravidel je,
Ze nepovolujeme: i) nelegalni obsah; ii) obsah, ktery je hruby vici ostatnim uzivatelim; iii)
obsah, ktery vyuziva dusevni vlastnictvi ostatnich; iv) pornograficky obsah. Pokud se davodné
domnivame, Ze jakykoli obsah na nasi Platformé porusuje tyto podminky nebo mulze poskodit
nas, nase Zakazniky nebo jinou tfeti stranu, mizeme tento obsah podle vlastniho uvazeni
odstranit.

Vyuziti sluzeb Partnera

Provedenim Objednavky dochazi k uzavieni kupni smlouvy pfimo mezi vami a Partnerem,
nikoliv. Wewell. Partnefi nabizejici Zbozi v Aplikaci jsou podnikatelé. Identifikacni udaje
jednotlivych Partnerd naleznete v Aplikaci v koSiku u jména Partnera.

Partner odpovidéa za fadné poskytnuti informaci, které vam musi byt poskytnuty pfed
uzavienim kupni smlouvy distanénim zplsobem ve smyslu Obc¢anského zakoniku a
souvisejicich pfedpist o ochrané spotfebitele, nejsou-li tyto informace sdéleny prostfednictvim
téchto Podminek nebo obchodnich podminek Partnera. Wewell neodpovida za pfipadnou
neplatnost kupni smlouvy, za nedodani Zbozi dle kupni smlouvy nebo za jeho vady.
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Wewell neodpovida za fadné pinéni Objednavek ze strany Partnerl. VeSkeré pripadné
nedostatky, reklamace a jiné naroky, které vam ve spojeni s Objednavkou Zbozi mohou
vznikat, musite uplatnit vyhradné vuci jednotlivym Partnerdm, pfi¢emz tyto naroky muzete
uplatnit prostfednictvim Wewell.

Nase role

Proaktivné sledujeme Nabidky ZboZi nabizeného v na$i Aplikaci, abychom se ujistili, Ze
Partnefi dodrzuji tyto Podminky. Provéfujeme také hlaSeni o moznych poruSenich. Ve vétsiné
situaci budeme s Partnery a Zakazniky spolupracovat na feSeni pfipadnych poruseni. ZruSeni
&i zablokovani Uétu nebo ukoné&eni spoluprace s Partnerem neni rozhodnuti, které bereme na

Pokud nékoho podezfivate z poruseni téchto Podminek, dejte nam prosim védét na adrese
support@wewell.app. Kazdé nahlaseni bude pfezkoumano nasimi pracovniky a o vyhodnoceni
budete vyrozuméni.

Neustale testujeme nové funkce s cilem vylepSit nase Sluzby. Mizeme pfidavat nebo odebirat
funkce a testovat funkce s nahodnou podmnozinou nasi komunity. Pokud se domnivame, Ze se
funkce vyrazné lisi od téchto Podminek, vysvétlime vam tyto rozdily béhem testovani.

Obsah poskytovany na Platformé

Wewell pravidelné monitoruje obsah jednotlivych nabidek pro zajisténi pravdivych a aktuélnich
informacich Zbozi v Aplikace. Wewell v3ak nenese odpovédnost za obsah jednotlivych
Nabidek, a informaci dostupnych v Aplikaci. Pokud zjistite, Ze néktery z naSich Partnerd uvadi
nepravdivy obsah Nabidky, nevahejte nas prosim kontaktovat.

Wewell nenese odpovédnost v pFipadé ztraty &i poskozeni dat ve vasem U&tu. Wewell neni
povinna nahradit pfipadnou $kodu zplsobenou ztratou ¢i poskozenim téchto dat.

Wewell vylu€uje jakoukoliv odpovédnost za vymazani jakéhokoli obsahu nebo uZivatelskych
dat. VWyhrazujeme si pravo kdykoli upravit jakykoli obsah nebo zamezit pfistup k Aplikaci v
reakci na poruseni nebo podezieni na poruseni téchto Podminek.

Zakaznik nese veskera rizika spojena s uzivanim Sluzby, v€etné spoléhani se na uvedenou
kvalitu, integritu, pfesnost, Uplnost nebo uzite¢nost obsahu. MizZeme odstranit jakykoli obsah,
v€etn& obsahu, o kterém zjistime, Ze neplIni uel Sluzeb, poruduje tyto Podminky, je jinak v
rozporu se zakonem nebo je jinak nevhodny podle naseho uvazeni.

Pouzivani Sluzeb

Timto souhlasite se shromazdovanim a pouzivanim anonymizovanych udaju z nasi strany
(v€etné metadat, analytickych, diagnostickych a technickych udaji a statistik pouzivani)
tykajicich se nebo vyplyvajicich z vaseho pouzivani Sluzeb za ucelem poskytovani funkénosti
Sluzeb, dalSiho vyvoje produktl, marketingu a pro ovéfeni dodrzovani téchto Podminek.

Dusevni vlastnictvi

Wewell investovala znaéné usili a zdroje do vyvoje svého dusevniho vlastnictvi, mimo jiné do
Platformy, Sluzeb a jakéhokoli dalSiho softwaru, vlastnosti, funkci, designu, autorskych dél
jakéhokoli druhu, informaci nebo jinych materiall, které vam zpfistupnila (,DuSevni
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vlastnictvi‘). Wewell vam timto poskytuje pravo pouzivat DuSevni vlastnictvi pro ucely
pouzivani Sluzeb a/nebo Platformy ,tak, jak je“ na nevyhradni bazi, bez jakychkoli jinych zaruk
nez téch, které jsou uvedeny v téchto Podminkach, a to po dobu poskytovani Sluzeb. Zarover
s timto berete na védomi a souhlasite s tim, ze vesSkeré DuSevni vlastnictvi zUstava vyhradnim
vlastnictvim Wewell, pfipadné Partnerd, a v zadném okamziku neziskavate jina prava nez ta,
ktera vam jsou vyslovné udélena témito Podminkami, pokud k tomu Wewell neda pfedem
pisemny souhlas. Wewell si vyhrazuje pravo odstranit pfistup Zakaznika k jakémukoli
DuSevnimu vlastnictvi po ukon&eni poskytovani Sluzeb.

Wewell vam titmo udé&luje nepfenosnou, nevyhradni, bezuplatnou, odvolatelnou a
nesublicencovatelnou licenci k instalaci a pouzivani Aplikace na v8ech zafizenich, ktera,
jakozto koncovy uZivatel, vlastnite. Aplikaci lze pouzivat vyhradné v Ceské republice,
Slovenské republice, Polsku, Némecku a Rakousku.

Dale se zavazujete, Ze se nebudete pokouSet o zpétné inzenyrstvi (,reverse engineering®)
nebo jakykoli jiny pFistup ke zdrojovému kodu jakéhokoli DuSevniho vlastnictvi. Bez ohledu na
toto omezeni nesmite obchazet technické ochrany nebo jina omezeni spojena s Platformou
nebo Sluzbami, s vyjimkou pfipadl, kdy je takova Cinnost vyslovné povolena pfislusnymi
pravnimi pfedpisy. Nesmite pouzivat DuSevni vlastnictvi k vytvafeni jakéhokoli softwaru, ktery
je podobny Sluzbam a/nebo Aplikaci. Dale nesmite umoznit pfistup ke Sluzbam
neautorizovanym aplikacim tfetich stran.

Pokud nam poskytnete zpétnou vazbu ke Sluzbam, napfiklad doporu€eni na vylepSeni nebo
funkce, nebude takova zpétna vazba povazovana za duvérnou a chranénou a implementace
této zpétné vazby se pfipadné stane dusevnim vlastnictvim Wewell a mlize se stat soucasti
naseho DuSevniho vlastnictvi, aniz by vam za to byla poskytnuta nahrada.

Pokud vytvorite jakykoli obsah (texty, obrazky atd.) souvisejici se Sluzbami (,Uzivatelsky
obsah®), udélujete nam a poskytovatelim sluzeb tfetich stran pouzivanych v souvislosti se
Sluzbami nevyhradni, celosvétovou, bezplatnou, sublicencovatelnou a prevoditelnou licenci k
pouzivani, reprodukci, distribuci, zobrazovani a pfedvadéni Uzivatelského obsahu v souvislosti
s provozem, propagaci (napf. marketingové materialy, prezentace a reklamy) a zlepSovanim
Platformy a SluZzeb. Tato licence trvd po dobu trvani vlastnickych prav spojenych s
UzZivatelskym obsahem. Na oplatku si ponechavate nevyhradni licenci ke sdileni svého
Uzivatelského obsahu, avSak pouze pro nekomeréni ucely. Wewell mize podle svého uvazeni
kdykoli a z jakéhokoli divodu zrusit vase opravnéni vytvaret nebo sdilet UzZivatelsky obsah.
Dbejte prosim na to, aby va$ Uzivatelsky obsah neporuSoval prava tfetich stran. Pokud bude
Wewell Celit jakymkoli pravnim problémdm nebo narokim v disledku vaseho Uzivatelského
obsahu, ponesete odpovédnost za veskeré Skody, které nam vzniknou.

Funkce aplikace v ramci hodnoceni vyrobku

Aplikace slouzi k nabidce bodovaciho a doporu€ovaciho systému, ktery analyzuje informace o
slozeni kosmetickych vyrobkd ziskané z divéryhodnych vefejnych zdroji k urcitému datu.
Wewell nezaruCuje, Ze naskenovany vyrobek ma skuteéné& uvedené sloZeni, Aplikace pouze
zobrazuje slozeni vyrobku k urcitému datu, které je u vyrobku uvedeno.

Systém hodnoceni a doporuceni Wewell je provadén zcela nezavisle, vyhradné algoritmem
Aplikace, ktery vyhodnocuje chemické sloZeni naskenovaného vyrobku. Zadna znacka ani
vyrobce vyrobku nemuze nabizené skoére a doporuceni ovlivnit.

Vezméte prosim na védomi, Zze systém skoérovani a doporuceni Wewell poskytuje pouze
informace pro vzdélavaci ucely, tyto informace nejsou lékafskym nebo IéEebnym doporu¢enim,
odbornou diagnézou, nazorem nebo sluzbou. Informace poskytované v Aplikaci nenahrazuiji
odborné lékafské poradenstvi, diagnézu nebo lé¢bu. Veskery obsah, vCetné textl, grafiky,
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13.

13.1.

13.2.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

obrazkGi a informaci, obsazeny na strankach spole¢nosti Wewell nebo dostupny jejich
prostfednictvim, slouzi pouze k obecnym informacnim ucelim, nenabizi lékafsky nebo jiny
odborny nazor na dany vyrobek. Aplikace neni uzplsobena tak, aby splfiovala predpisy
specifické pro dané odvétvi (HIPAA, FISMA, atd.), a by vaSe interakce podiéhaly témto
zakoniim, nesmite tuto licencovanou aplikaci pouzivat. Aplikaci nesmite pouzivat zplsobem,
ktery by porusoval zakon Gramm-Leach-Bliley Act (GLBA).

Aplikace tretich stran

Pro pfihlaeni do U&tu a vyuzivani pfipadnych dal$ich funkci mizete Wewell udélit pFistup ke
svym uctim tretich stran, jako jsou Google nebo Apple. Pokazdé, kdyz pfipojite svij ucet treti
strany, zobrazi tento uCet tfeti strany stranku s popisem informaci, ke kterym ma Wewell
pristup.

Pristup Wewell k témto uétim mulzete kdykoli zrusit pomoci stranky nastaveni zabezpeceni
prislusné treti strany.

Zreknuti se a omezeni odpovédnosti

Wewell je zprostiedkovatelem uzavieni kupni smlouvy mezi Zédkaznikem a Partnerem, pfi¢emz
odpovida za:

14.1.1. pfifazeni obsahu koSiku a pfedani Objednavky jednotlivym Partner(m;

14.1.2. zprostfedkovani komunikace ohledné uplatnénych narokll z vad Zbozi a pfi
odstoupeni od smlouvy;

14.1.3. identifikaci Partnera v systému.

Partner odpovida za:

14.2.1. soulad dat odeslanych k zobrazeni v Aplikaci se Zbozim, které je predmétem
Nabidky;
14.2.2. soulad informaci, tvoficich sou€ast Nabidky, s pravnimi predpisy (zejména s

autorskopravni ochranou pouzitych fotografii, pravy k uziti ochrannych znamek a
jinych oznadeni);

14.2.3. Uplnost informaci, tvoficich soucast Nabidky, zejména za spInéni pozadavki
vyplyvajicich z predpisli na ochranu spotfebitele i ze zvlastnich pravnich predpisl
regulujicich pfisluSnou kategorii Zbozi;

14.2.4. uzavieni kupni smlouvy;

14.2.5. véasné odeslani Zbozi Zakaznikovi;

14.2.6. soulad odeslaného Zbozi s Nabidkou a Objednavkou;

14.2.7. vyfizeni uplatnénych naroku z vad Zbozi a pfi odstoupeni od smlouvy;

14.2.8. dodrzovani zakazu uzivani osobnich uUdaji a e-mailové adresy Zakaznika,

predanych ze strany Wewell, k jinym Gcelm, nez je vyfizeni Objednavky,
poskytnuti plnéni z kupni smlouvy Zakaznikovi, ochrana pravnich narokd Partnera
a plnéni pravnich povinnosti, které se na Partnera vztahuji, ve smyslu obchodnich
podminek Wewell pro Partnery.

| pfi vyuziti automatizovanych systému, které analyzuji obsah, k detekci poruseni a zneuZziti,
jako je spam, malware a nelegalni obsah, je vas pfistup k nasim Sluzbam nebo jakémukoli
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

15.

15.1.

15.2.

obsahu a jejich pouzivani na vade vlastni riziko. Mdme pravo provadét zmény a aktualizovat
jakékoli informace obsazené v nasich Sluzbach bez pfedchoziho upozornéni. Snazime se co
nejpfesnéji popsat kazdé Zbozi nabizené v Aplikaci. Nezaru€ujeme vsak, ze specifikace Zbozi,
ceny nebo jiny obsah poskytovany v nasi Aplikaci jsou uplné, pfesné, spolehlivé, aktualni nebo
bezchybné a nebudeme mit za né Zadnou odpovédnost v nejvy$Si mozné mife povolené
pravnimi pfedpisy.

Wewell neodpovida zejména za:

14.4.1. soulad Nabidky s pravnimi pfredpisy (poruseni prav autorskych prav tfetich osob k
fotografiim umistovanym v ramci Nabidek v Aplikaci, poruSeni pravnich predpisu
na ochranu osobnosti, ochranu proti nekalé soutézi nebo ochranu pramyslového
vlastnictvi Partnerem);

14.4.2. soulad Nabidek se skute¢né dodanym Zbozim;

14.4.3. vCasnost dodani Zbozi Partnerem ve vztahu k informaci o dostupnosti Zbozi
uvedené v Nabidce;

14.4.4. soulad Zbozi s kupni smlouvou;
14.4.5. vyfizeni narokll z vad Zbozi nebo reklamaci Partnerem;
14.4.6. Skodu vzniklou Zakaznikovi nebo tfetim osobam v dusledku prodleni Partnera s

dodanim Zbozi, nebo v dlsledku uzivani Zbozi;

14.4.7. nespravny nebo nevhodny vybér ZboZi Zakaznikem;
14.4.8. nedostupnost zplsobenou poskytovateli internetového pfipojeni Zakaznikl a
Partnera.

Wewell nezaruc€uje, ze Aplikace bude k dispozici a bude fungovat 100 % €asu, a nepfijima
zadnou odpovédnost za jakékoli prostoje Sluzeb.

Aplikace a Sluzby jsou poskytovany tak, jak jsou (,as is“), a bez jakychkoliv zaruk. Wewell
Zakaznikovi, ktery neni v postaveni spotfebitele, odpovida za zpUisobenou Skodu vyhradné v
pfipadé, Ze byla zplsobena umysiné nebo hrubou nedbalosti, ve vSech jinych pfipadech je
odpovédnost Wewell za Skodu vylouéena.

Pro tento ¢lanek jsou ,my“ a ,nase“ (a dalSi uziti prvni osoby mnozného ¢isla) definovany tak,
Ze zahrnuji také naSe vedouci pracovniky, Feditele, zaméstnance, zastupce, poradce a
poskytovatele sluzeb tfetich stran.

Odskodnéni

V rozsahu povoleném pravnimi pfedpisy nas odSkodnite za vSechny ztraty a zavazky, véetné
poplatkl za pravni zastoupeni, které vyplynou z téchto Podminek nebo se tykaji vaseho
pouzivani nasich SluZzeb. Vyhrazujeme si pravo na vyluénou kontrolu nad vymahanim a
obhajobou naroku, na ktery se vztahuje toto ustanoveni. Pokud se rozhodneme tohoto prava
vyuzit, zavazujete se nam poskytnout veskerou potfebnou soucinnost.

Vase povinnost odSkodnit nas podle tohoto ¢lanku se vztahuje také na naSe vedouci
pracovniky, feditele, zaméstnance, jiné zastupce a na poskytovatele sluzeb tfetich stran.
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16.
16.1.

16.2.

17.
17.1.

17.2.

Reseni sporti a rozhodné pravo

V pfipadé vzniku problému nas kontaktujte na e-mailové adrese support@wewell.app. Pokud
vznikne spor vyplyvajici z téchto Podminek nebo v souvislosti s vasim pouzivanim naSich
Sluzeb a nebude mozné jej vyfesit vzajemnou dohodou, budou jej muset vyfesit pFislusné
soudy. Veskeré spory vyplyvajici z téchto Podminek podléhaji vyluéné pravomoci pfislusnych
soudt Ceské republiky.

Tyto Podminky se Fidi a budou se vykladat v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky s
vylou€enim jejich koliznich norem. Tyto Podminky nijak neomezuji vase prava na ochranu
spotfebitele, na které byste mohli mit narok na zakladé zavaznych pravnich pfedpist vasi
zemeé pobytu.

Informace pro spotrebitele

Poskytovatel sluzby (WeWell nebo Partner) je povinen poskytnout sluzbu ve shodé se
smlouvou a bez pravnich a faktickych vad. PInéni musi byt poskytnuto v ujednaném mnozstvi,
jakosti a provedeni.

Odstoupeni od smlouvy (vraceni Zbozi).

17.21. Zakaznik, ktery je spotfebitelem, je opravnén odstoupit od kupni smlouvy uzaviené
s Partnerem, a to bez udani divodu a bez jakékoliv sankce ve Ih(té 14 dni od
prevzeti Zbozi. Odstoupeni musi byt u€inéno jednozna&nym prohlasenim pisemné
nebo e-mailem na adresu Partnera, pfi¢emz v odstoupeni musi byt kupni smlouva
jednoznacné identifikovana (napf. €islem Objednavky). Zakaznik mize odstoupeni
Partnerovi zadat pomoci Aplikace, pfiCemz nasledné obdrzi Stitek k vraceni zbozi
nebo muzete odstoupit korespondenéné odeslanim vzorového formulafe na adresu
Partner, pficemz k odstoupeni vyuzit vzorovy formular dostupny v Aplikaci.

17.2.2. Zakaznik neni opravnén odstoupit od kupni smlouvy v pfipadech podle § 1837
Obcanského zakoniku, zejména u zbozi vyrobeného podle specialnich pozadavku
nebo zbozi pfizplsobeného osobnim potfebam (napf. v pfipadé gravirovaného
obalu) a u zbozi, které bylo vynato z uzavieného obalu, a které neni mozné vratit z
dbvodu ochrany zdravi a hygienickych dlvodu (napf. pfi otevieni kosmetickych
pfipravku a jiného zboZzi, které pfichazi do pfimého styku s pokozkou).

17.2.3. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy mate povinnost vratit Partnerovi ZboZzi na
své vlastni naklady, a to nejpozdéji do 14 dni ode dne odstoupeni, s vyjimkou
pfipadd, kdy jste jiz Zbozi pouzili nebo poSkodili. Tato |hata se povazuje za
zachovanou, pokud bylo Zbozi pfedano k prepravé nejpozdéji v posledni den lhity.
Mate povinnost vratit ZboZi na adresu sidla Partnera, nebo na jinou adresu, kterou
vam Partner za timto ucelem sdéli. K vraceni Zbozi mlizete pouzit zasilaci §titek,
ktery vam v pFipadé zadosti ve vasem Ué&tu v Aplikaci zasleme na vas$i e-mailovou
adresu.

17.2.4. Zakaznik, ktery je spotfebitelem, odpovida Partnerovi za sniZeni hodnoty ZboZi,
které vzniklo v dusledku nakladani se Zbozim jinak, nez je nutné, aby se seznamil
s jeho povahou, vlastnostmi a funk&nosti (napf. pouZije-li Zdkaznik kosmeticky
produkt i potom, co jej uz jednou zkusil). Zbozi musi mit sou€asné vSechny €asti z
jeho pavodniho baleni.

17.2.5. Partner je povinen informovat Wewell o vraceni zbozi béhem 2 pracovnich dnu od
jeho pfijeti. Wewell nasledné zpracuje vraceni platby Zakaznikovi bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji 14 dni od dne doru€eni odstoupeni od smlouvy Partnerovi. To
se nevztahuje na dodatecné naklady, pokud Zakaznik zvolil jiny druh doruéeni, nez
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17.3.

17.4.

je nejlevnéjsi bézny zpusob doruceni, ktery Partner nabizi. Wewell vrati
Zakaznikovi platbu stejnym zplsobem, jaky pouzil Zakaznik pfi své platbé za
Zbozi. V pfipadé, Ze vracena Objednavka obsahovala vice kusd Zbozi od jednoho
Partnera a je vracena jen ¢ast Objednavky, Wewell je povinna vratit celou ¢astku
za vracené Zbozi, neni vSak povinna vratit Castku za dopravu.

Reklamace vadného Zbozi (uplatnéni prav z vadného plinéni).

17.3.1.

17.3.2.

17.3.3.

17.3.4.

17.3.5.

17.3.6.

V pfipadé, Ze na zakladé prohlidky ZboZzi Zakaznik zjisti, Ze ZboZi je vadné, nebo
mu bylo dodano ZboZi neodpovidajici kupni smlouvé co do mnozstvi, jakosti nebo
provedeni, je Zakaznik povinen neprodlené tyto skuteénosti Partnerovi oznamit
pisemné nebo prostfednictvim e-mailu uvedeného v potvrzeni Objednavky
(,Reklamace®). K Reklamaci muze Zakaznik vyuzit Aplikaci. Pfi Reklamaci
Zakaznik uvede: své kontaktni udaje, popis vady, jak se vada projevuje a kdy na ni
Zakaznik pfiSel, pozadovany zpUsob vyfizeni Reklamace, doklad o koupi Zbozi.

Zakaznik, ktery je spotfebitelem, miize vytknout Partnerovi vadu, ktera se na Zbozi
projevi v dobé dvou let od jeho pfevzeti nebo do data pouZitelnosti uvedeného na
obale Zbozi. Projevi-li se vada Zbozi v priibéhu jednoho roku od jeho pfevzeti, ma
se za to, Ze byl vadny jiz pfi pfevzeti, ledaZe to povaha ZboZi nebo vady vyluéuje.
Wewell upozoriuje, Ze zvySenou citlivost &i pfipad alergické reakce na dodané
ZboZi nelze samu o sobé povazovat za vadu Zbozi.

V pfipadé vady Zbozi mate jako spotfebitel prava vuci Partnerovi:

o Pozadovat odstranéni vady, a to dle vasi volby bud dodanim nového ZboZi
nebo jeho opravou. Pokud vami zvoleny zplsob odstranéni vady neni mozny
anebo je ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny, zvoli zpisob odstranéni
vady Partner. Partner mize odmitnout vadu odstranit, pokud je to nemozné
nebo nepfiméfené& nakladné s ohledem na vyznam vady a hodnotu ZboZi bez
vady.

o Pozadovat pfiméfenou slevu z ceny Zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy (a
nasledné pozadovat vraceni ceny Zbozi), a to v nasledujicich pfipadech:

m Partner vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v pfiméfené dobé& po
vytknuti a Zbozi k odstranéni vady nepfevzal na vlastni naklady,

m vada se projevila opakované,
m vada je podstatnym poruSenim smlouvy,

m z prohldSeni Partnera nebo z okolnosti je zjevné, Ze vada nebude
odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez znacnych obtizi pro vas.

Reklamované ZboZi je potfebné zaslat na adresu Partnera uvedenou v potvrzeni
Objednavky. Zbozi pfi pfepravé vhodné zabalte, aby nedoslo k jeho poSkozeni.

Pfi Reklamaci vam poSleme elektronické pisemné potvrzeni o uplatnéni
Reklamace, a nasledné také o jejim vyfizeni. Partner je povinen reklamaci vyfidit
bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnu, pokud se nedomluvite jinak. V opacném
pfipadé muazete odstoupit od smlouvy nebo poZadovat pfiméfenou slevu.

Ugelng vynalozené naklady spojené s Reklamaci je vam Partner v pfipadé
opravnéné Reklamace povinen nahradit. O proplaceni Partnera pozadejte co
nejdfive, nejpozdéji do jednoho mésice od konce Ihuty pro uplatnéni Reklamace,
jinak na tyto naklady nebudete mit narok.

Kontaktni Udaje pro uplatnéni prav spotrebitele vaci Wewell:
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17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Wewell s.ro., Veternd 8760/43, Trnava 917 01, Slovenska republika, e-mail:
support@wewell.app

Kontaktni Udaje pro uplatnéni prav spotiebitele vi¢i Partnerovi jsou uvedeny v Aplikaci na
strance pfislusného Partnera. Wewell poskytne spotfebiteli veSkerou soucinnost potfebnou k
uplatnéni prav spotfebitele vuci Partnerovi.

Uzavienim Smlouvy souhlasite vyslovné pozadujete, aby vam byly Platformy a Sluzby
zpfistupnény okamzité. Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze timto ztracite pravo odstoupit
od Smlouvy ve Ihdté 14 dnd v dusledku upiného provedeni téchto Sluzeb.

Wewell zaroven informuje spotfebitele o tom, Ze v pfipadé, kdy Partner porusi smluvni
podminky s Wewell nebo pravni pfedpisy, ma Wewell za splnéni podminek stanovenych v
narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 ze dne 20. 6. 2019 o podpofe
spravedinosti a transparentnosti pro podnikatelské uzivatele online zprostfedkovatelskych
sluzeb (,NafFizeni“) pravo omezit Partnerovi pfistup k jeho uc¢tu v Aplikaci.

Wewell nenabizi spotfebitelim zadné doplikové zbozi i sluzby ve smyslu ¢l. 6 Nafizeni a
nenabizi prostfednictvim Platformy takové sluzby, jaké nabizi Partnefi, nedochazi tak k
zadnému rozdilnému zachazeni ve smyslu ¢l. 7 Nafizeni. Wewell dale neomezuje moznost
Partner nabizet stejné Zbozi spotfebitelim (Zakaznikim) za rGznych podminek jinymi
prostfedky nez prostfednictvim Aplikace.

V pfipadé, Ze mezi Wewell a vami jako spotfebitelem nebo mezi Partnerem a vami jako
spotiebitelem dojde ke vzniku spotfebitelského sporu, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou
dohodou, jste opravnéni podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu pfislusnému
subjektu mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych spord, kterym je: Ceska obchodni inspekce
Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR St&panska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, Web:
adr.coi.cz. Pfipadné také muzete vyuzit platformu pro feSeni sporu on-line zfizenou Evropskou
komisi, ktera je dostupna na adrese: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Informace o Reklamaci vadného Zbozi (uplatnéni prav z vadného pinéni)
pro Zakazniky, ktefi nejsou spotiebiteli

Je-li vada ZboZi podstatnym poruSenim smlouvy mezi vami a Partnerem (t,j. takovym
porusenim, Zze kdybyste o poruSeni védéli pfedem, smlouvu byste neuzavieli), mate vugi
Partnerovi pravo:

18.1.1. na odstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady nebo dodanim chybéjiciho
Zbozi; v pfipadé dodani nového Zbozi mate povinnost vratit Partnerovi na své
naklady puvodné dodané Zbozi,

18.1.2. na odstranéni vady opravou ZboZi,
18.1.3. na pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo
18.1.4. odstoupit od smlouvy s Partherem.

Méate povinnost ozndmit vami zvolené pravo Partnerovi pfi oznameni vady, nebo bez
zbyte€ného odkladu po oznameni vady, jinak mate prava podle odst. 18.3 téchto Podminek.

Je-li vada ZbozZi nepodstatnym porusenim kupni smlouvy, mate pravo na odstranéni vady,
anebo na pfiméFfenou slevu z kupni ceny.

Vadu Zbozi musite oznamit Partnerovi bez zbyte¢ného odkladu poté, co ste ji mohli pfi v€asné
prohlidce a dostate¢né péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let od prevzeti Zbozi.
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19.
19.1.

19.2.

19.3.

19.4.
19.5.

Razné

Pokud bude kterékoli ustanoveni téchto Podminek povazovano za nevymahatelné, bude dané
ustanoveni upraveno v rozsahu nezbytném k jeho vymahatelnosti. Pokud dané ustanoveni
nelze upravit, je oddéleno od téchto Podminek a vSechna ostatni ustanoveni zlstavaji v
platnosti. Pokud néktera ze stran nevymaha pravo vzniklé na zakladé téchto Podminek,
nezfika se tim moznosti vymahat takové pravo v budoucnu.

Informace tykajici se vaseho U&tu (napf. autorizace plateb, faktury, zmény hesla nebo platebni
metody, potvrzovaci zpravy, ozndmeni) vam budeme zasilat pouze v elektronické podobé,
napfiklad prostfednictvim e-mail( na vasi e-mailovou adresu uvedenou pfi registraci.

Poskytovani Sluzby je zaloZzeno na jejim neustalém rozvoji a zlepSovani. Z tohoto duvodu
berete na védomi, ze Sluzby mohou byt prabézné aktualizovany a upravovany. Vyslovné si
vyhrazujeme pravo na Upravu Sluzby ve smyslu § 2389q Obc&anského zakoniku, a to zejména
z nasledujicich davodd: pfidavani/vylepsovani funkci, odstrafiovani obsahu, dodrzovani
smluvnich zavazk(/pravnich pozadavkd, technologicky vyvoj.

Wewell je opravnéna cinnost Platformy kdykoliv pferusit, pozménit &i ukoncit.

V pfipadé jakychkoliv dotazd nebo obav tykajicich se téchto Podminek nebo jinych
zasad/podminek nas prosim kontaktujte na adrese support@wewell.app.
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