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Zasady ochrany osobnich udaju Wewell
Datum tcinnosti: 30.01.2024

Cilem téchto Zasad ochrany osobnich Udaji (,Zasady") je informovat vas (,Zakaznik" nebo ,vy")
o nasich postupech tykajicich se shromazdovani a dalSiho zpracovani vasich osobnich udajd, které
muzeme ziskat v souvislosti s vasim pfistupem k naSi mobilni aplikaci Wewell (,Aplikace") a pfi
vasem vyuzivani nasich sluzeb a produktl pfistupnych prostfednictvim Aplikace (,Sluzby"). Tyto
Zasady jsou doplnénim nasich obchodnich podminek dostupnych na
https://www.wewell.app/document/tos.

(A) VaSe osobni udaje zpracovavame s naleZitou péci a v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy,
v€etné nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaju (,GDPR").

(B) Vase osobni udaje neprodavame, tedy neposkytujeme zadné treti strané za penézni nebo jiné
hodnotné protiplnéni.

(C) Tyto Zasady se netykaji postupu tfetich stran, za které neneseme odpovédnost.

1 Kdo spravuje vase osobni udaje?

Vase osobni Udaje spravuje naSe spolecnost Wewell s.r.o., se sidlem na adrese Veterna
8760/43, Trnava 917 01, Slovenska republika, ICO: 54 448 506, vedena v obchodnim rejstfiku
Okresného sudu Trnava, Oddiel: Sro, Vlozka €.: 51050/T (,Wewell“, ,Spravce* nebo ,my”).

Chcete-li se dozvédét vice o nasi spravé osobnich udaji nebo uplatnit sva prava uvedena
v t&chto Zasadach, prosim, kontaktujte nas na adrese support@wewell.app.

2 Jaké osobni udaje zpracovavame?

MuzZeme shromazdovat a dale zpracovavat nasledujici typy osobnich (daju, ziskané pfimo
od vas, od ftfetich stran (specifikovanych nize v €asti 5) nebo automaticky pfi vaSem uzivani
Platformy:

e Kontaktni udaje a identifikatory
o kontaktni udaje (napf. jméno, e-mail) a identifikatory (napf. user ID, device ID)
e Identifikacni a platebni udaje

o identifika&ni Udaje (napf. adresa pro dorucovani),
o Udaje o platbé (napf. zplsob platby)

¢ Udaje o vyuziti
o Udaje o vyuziti (napf. interakce s aplikaci) a uzivatelsky obsah (v€etné komunikace

vramci uzivatelské podpory), informace tykajici se uskuteénénych nakupu
prostfednictvim Aplikace

e Technické udaje

o diagnostika (napf. udaje o vykonu, zaznamy o poruchach) a pfiblizna lokalita
o IP adresa, typ prohlize€e a druh operacniho systému
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Muzeme také anonymizovat a agregovat statistiky a analyzy generované z vyuzivani Platformy,
abychom ziskali poznatky, které muzeme pouzit pro ucely vyzkumu a vyvoje.

3 Jaké jsou ucely a pravni zaklady zpracovani vasich osobnich udaji?
Vase osobni udaje zpracovavame pro:
e PInéni smlouvy (Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR)

o predev8im poskytovani pfistupu ke Sluzbam, informovani o aktualizacich Sluzeb a
odpovidani na vaSe dotazy, zajisténi doruceni zbozi, které jste si prostfednictvim
Aplikace objednali

e PInéni nasich zakonnych povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR)

o pfedevS§im dodrZovani pravnich pfedpisi a reakce na pfipadné Zzadosti organ(
¢innych v trestnim Fizeni

e Zajisténi bezpe€nosti Aplikace (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR)
o pFedevSim monitorovani provozu Aplikace, abychom zabranili jejimu zneuZiti

e ZlepsSovani Aplikace a Sluzeb (Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR)

o predevSim analyza technickych a uzivatelskych dat a nasledné shromazdovani
poznatk, ziskani zpétné vazby i hodnoceni Sluzeb nebo nasich partnert

e Personalizace Sluzeb (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR)

o napriklad analyza a profilovani k pfizpasobeni nabidky tak, aby pro vas byla
relevantni nebo zajimava

e Propagace Sluzeb (Cl. 6 odst. 1 pism. a) / f) GDPR)

o nabidka na8ich sou€asnych nebo budoucich Sluzeb v ramci smluvniho vztahu mezi
vami a nami nebo na zakladé vaseho pfihlaseni k odbéru newsletteru na naSich
webovych strankach

4 S kym sdilime vaSe osobni udaje?

Vase osobni udaje nesdilime s zadnymi jinymi pfijemci, pokud nejde o nékterou z nasledujicich
situaci:

e Je to nezbytné, abychom vam mohli poskytovat Sluzby

Pokud na$i dodavatelé sluzeb (zpracovatelé) potfebuji zpracovavat vasSe osobni Udaje, aby
nam pomohli poskytovat vam naSe Sluzby. Vyuzivdme pouze zpracovatele, ktefi poskytuji
dostateCné zaruky zavedeni vhodnych technickych a organizanich opatfeni. Mezi naSimi
zpracovateli jsou:

o na8i obchodni partnefi, jejichz zbozi si prostfednictvim Aplikace kupujete, a to
vyhradné proto, aby vam tento partner mohl mohl zbozi dorucit;
o za Ucelem realizace platby zpracovatele plateb  Stripe (vice na:

https://stripe.com/en-cz/privacy);
o nékterymi nasimi dodavateli i dodavateli nasich partner( (nap¥. dopravci)
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o poskytovatelé zakladni infrastruktury (komunikacni nastroje, hosting),
e Je to nezbytné pro pIlnéni nasich povinnosti, vefejny nebo jiny opravnény zajem

Pokud je pfistup k vasim osobnim udajim nezbytny pro: (i) spIinéni nasi pravni povinnosti;
(ii) prevenci, odhalovani nebo feSeni bezpe&nostnich nebo technickych problémd; a/nebo
(iif) ochranu opravnénych zajm( nas ¢i tfeti strany. Vzdy pfitom zvazujeme pfiméfenost
takového pfistupu.

o Je to potiebné pro zlepsSovani Platformy a Sluzeb

Za ucelem zlepSovani nasi Platformy a Sluzeb mizeme vyuzivat napfiklad tyto zpracovatele,
aby nam pomohli s tvorbou pfislusnych statistik a analyz:

o Google Analytics
o Firebase

5 Od kterych tretich stran mizeme ziskavat vase osobni udaje?

V souvislosti s vasim vyuzivanim Platformy mGzZeme ziskavat vase osobni Udaje od nasledujicich
subjektu:

o Google

o Apple.

6 Predavame vase osobni udaje mimo EHP?

Nasim hlavnim mistem podnikani je Ceska a Slovenska republika. Vase osobni tidaje miZzeme
predavat do zemi mimo Evropsky hospodarsky prostor (EHP), pokud tam pUsobi nasi
zpracovatelé. Takové predavani uskute€riujeme pouze, jsou-li zavedena vhodna ochranna
opatfeni. Pokud se chcete dozvédét vice informaci o mezinarodnim pfedavani vasich osobnich
udajd, nevahejte nas kontaktovat.

7 Jaka je doba uchovani?
VaSe osobni Udaje uchovavame pouze v pfipadé, Ze je to v souladu s pravnimi pfedpisy a
nezbytné pro ucel, pro ktery byly konkrétni udaje shromazdény, nejdéle vSak 5 let poté, co jste
nasi Aplikaci pouZili naposledy.

8 Jaka mate prava?

Pravo na pristup - MlzZete nas pozadat o informaci, zda zpracovavame vase osobni Udaje,
pfipadné muzZete pozadat o pfistup k nim.

Pravo na opravu - Mlzete nas pozadat o opravu nepresnosti ve vasich osobnich udajich, které
zpracovavame.

Pravo na vymaz - MizZete nds pozadat o vymazani vasich osobnich Udaji z nasich systému.
Takovym Zadostem vyhovime, pokud nebudeme mit opravnény dlvod vas$e osobni Udaje
nevymazat.

Pravo na omezeni zpracovani - Mlzete nas pozadat, abychom omezili urcité zpracovani vasich
osobnich udaji. Pokud omezite uréité zpracovani svych osobnich udajl, mize to vést k omezeni
moznosti vyuzivat Platformu a/nebo Sluzby.

Pravo vznést namitku - MuUzZete vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich udajl
provadénému na jiném pravnim zakladé, nez je souhlas.
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Pravo odvolat souhlas - Pokud je naSe zpracovani zalozeno na vaSem souhlasu, miizete tento
souhlas kdykoli odvolat. Toto odvolani nema vliv na zakonnost pfedchoziho zpracovani
zalozeného na daném souhlasu.

Pravo na prenositelnost udaja - MlZete nas pozadat o vase osobni Udaje ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojové CitelIném formatu za ucelem jejich pfedani jinému spravci.

Muzete podat stiznost?
Pokud se domnivate, Zze naSe zpracovani vasich osobnich Udajd neni v souladu s pfislusnymi

pravnimi pfedpisy o ochran& osobnich udajd, mizZete podat stiznost u Ufadu pro ochranu
osobnich udaju, ktery muzete kontaktovat na adrese: posta@uoou.cz.

10 Jsou vase udaje v bezpeci?

11

S pfihlédnutim ke stavu techniky, rozsahu, kontextu a uc¢ellim zpracovani vasich osobnich udaju,
jakoz i k rizné pravdépodobnym a rlzné zavaznym rizikim pro vase prava a svobody, ¢inime
pfiméfené kroky k ochrané vasSich osobnich uUdaji pfed neopravnénym pfistupem nebo
zvefejnénim. NaSe postupy tykajicich se zpracovani vaSich osobnich (daju pravidelné
prfezkoumavame.

Ochrana soukromi déti

Platforma neni uréena détem mladSim 18 let. VEdomé neshromazdujeme ani nevyzadujeme
Zadné udaje od osob mladSich 18 let. Pokud se domnivate, Ze bychom mohli mit jakékoli osobni
udaje od ditéte mladSiho 18 let nebo 0 ném, prosim, kontaktujte nas.

12 Aktualizace Zasad

Tyto Zasady mohou byt ¢as od €asu aktualizovany s ohledem na zmény v pravnich pfedpisech a
v nasSich postupech. NejnovéjSi verzi vzdy najdete na naSich webovych strankach. Pokud
provedeme podstatné zmeény, budeme se snazit vas o tom informovat alespori 30 dni pfed jejich
ucinnosti. Co predstavuje podstatnou zménu, posoudime podle vlastniho uvazeni. Pokracovanim
ve vyuzivani nasi Platformy nebo Sluzeb po nabyti uc¢innosti nové verze Zasad souhlasite s tim,
Ze se budete fidit novymi podminkami. Pokud s novymi podminkami nesouhlasite, prosim,
prestante nasi Platformu a Sluzby vyuzivat.
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